
 

 

 
SETTORE SERVIZI FINANZIARI E ALLA PERSONA 

 

Ai Genitori degli alunni iscritti  

per l’a.s. 2024/2025 presso: 

       la Scuola dell’Infanzia Statale “Mago Merlino”,  

le Scuole primarie “A. Manzoni” e “E. De Amicis” 

e p.c. Alla Dirigente Scolastica Istituto Comprensivo 

Statale “Vittorino da Feltre”  

ABANO TERME 

 

Oggetto: SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA A. S. 2024 – 2025.  

  Con la presente si comunicano alcune informazioni necessarie per la fruizione del servizio di 

refezione scolastica. 

Il giorno di inizio e di fine del servizio di ristorazione scolastica per l’anno scolastico 

2024/2025 saranno stabiliti dall’Istituto Comprensivo “V. da Feltre”. 

ACCESSO AL SERVIZIO 
Come per l’anno scolastico in corso, per poter usufruire del servizio mensa nel prossimo anno scolastico 

2024-2025, SARA’ OBBLIGATORIO EFFETTUARE L’ISCRIZIONE ON LINE DALL’1/05/2024 

AL 15/06/2024, accedendo al link specificato nell’informativa della Ditta Sodexo che troverete in 

allegato. La registrazione dovrà essere effettuata da tutti i genitori, sia per i nuovi iscritti (coloro che 

non hanno mai utilizzato il servizio) sia per i rinnovi (coloro che hanno già le credenziali di accesso), 

seguendo le indicazioni specificate nell’allegato. Al termine della procedura vi verrà inoltrata una mail 

con tutte le informazioni necessarie e le credenziali di utilizzo (per i nuovi iscritti). La mail confermerà 

l’avvenuta iscrizione al servizio e dovrà essere conservata con attenzione. Dopo aver effettuato 

l’iscrizione, il portale genitori sarà consultabile dal giorno 1 settembre 2024. 

 

COSTO DEL PASTO  

Si comunica che, con deliberazione della Giunta Comunale n. 179 del 30/11/2023, il costo del pasto a carico 

delle famiglie è stato stabilito in € 4,00. 

 

RIDUZIONI SUL COSTO PASTO: 

Il costo intero del pasto, come previsto nella stessa deliberazione n. 179/2023, verrà ridotto del 50% (costo = 

€ 2,00) per le famiglie residenti nel Comune di Abano Terme, che si trovano in una o più delle seguenti 

condizioni: 

- due o più figli minori fruitori del servizio mensa; 

- famiglie di alunni diversamente abili; 

- famiglie mono parentali (con un solo genitore); 

- famiglie mono reddito da lavoro dipendente 

- Oltre a trovarsi in una di queste condizioni, la famiglia deve avere una certificazione ISEE 

(indicatore della situazione economica equivalente) in corso di validità non superiore ad € 8.500,00. 

Per la compilazione dell’ISEE è possibile recarsi presso qualsiasi CAF, che rilascerà gratuitamente la 

certificazione. 

 Le famiglie aponensi aventi diritto alla RIDUZIONE, dovranno stampare e compilare la richiesta di 

riduzione che sarà disponibile nel sito del comune di Abano Terme al link: 

https://www.comune.abanoterme.pd.it/servizi-scolastici/  inviandola VIA MAIL all’indirizzo: 

serviziscolastici@abanoterme.net ENTRO IL 15 GIUGNO 2024. Nel caso in cui non fosse possibile 

procedere via mail, le famiglie potranno inviarla via fax al n. 049/8245249 o rivolgersi all’Ufficio Pubblica 

Istruzione del Comune, PREVIO APPUNTAMENTO DA FISSARE AL N. 049/8245266. L’Ufficio P. 
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Istruzione si trova in via Appia Monterosso n. 31 (vicino al negozio “Fioraso”) ed è aperto al pubblico, 

esclusivamente su appuntamento, nei seguenti orari: 

- lunedì e giovedì dalle ore 14.30 alle ore 17.30; 

- mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e venerdì dalle 9.00 alle ore 13.00. 

Una volta concessa la tariffa ridotta, questa, tramite il sistema informatizzato della gestione dei buoni pasto, 

avrà decorrenza dal primo giorno di fruizione del servizio di refezione scolastica.  

 

ESENZIONE DAL PAGAMENTO 

- Eventuali richieste di esenzione dal pagamento del costo del pranzo, possono essere inoltrate dai cittadini 

al servizio sociale del Comune di Abano Terme che valuterà la situazione di disagio. 

 

MODALITÀ DI PAGAMENTO:  

Rimarranno in vigore le modalità informatizzate, già positivamente sperimentate negli anni scolastici 

precedenti e precisamente: 

- dopo aver effettuato la registrazione online al servizio mensa entro i termini indicati 

nell’informativa Sodexo allegata e aver ricevuto le credenziali di utilizzo e le informazioni, i genitori 

potranno versare quanto dovuto per il servizio con le seguenti modalità: 

a) dal rivenditore autorizzato: Cartoleria “Manzoni” in via Mazzini, 16 - Abano Terme;  

b) dal rivenditore autorizzato: Farmacia Sannito Srl Via Roveri 48 loc. Giarre Abano Terme 

c) con carta di credito on-line accedendo dal Portale Web famiglie. 

 

Ogni genitore potrà prendere visione della situazione relativa ai versamenti effettuati collegandosi al 

suddetto sito internet. 

Nel caso in cui fossero presenti delle morosità del servizio mensa, non sarà possibile effettuare 

l’iscrizione online. Si dovrà prima provvedere al pagamento e poi si potrà effettuare l’iscrizione al 

servizio. 

Qualora il mancato pagamento fosse determinato da gravi e documentabili problemi di ordine 

economico, Vi invitiamo a contattare quanto prima l’Ufficio scrivente che valuterà la situazione. Chi 

dovesse avere, invece, un credito sui pasti pagati nell’anno precedente, tale somma verrà utilizzata 

dal sistema per il pagamento dei pasti del nuovo anno.  

 

SI RICORDA CHE, AL FINE DI POTER PORTARE IN DETRAZIONE LA SPESA SOSTENUTA 

PER LA MENSA SCOLASTICA NELLA DICHIARAZIONE DEI REDDITI, SECONDO LA 

NORMATIVA VIGENTE, E’ NECESSARIO EFFETTUARE I VERSAMENTI IN MODALITA’ 

TRACCIABILE CON CARTA O BANCOMAT E CONSERVARE GLI SCONTRINI DEL 

RIVENDITORE. NON E’ AMMESSA IN DETRAZIONE LA SPESA VERSATA IN CONTANTI. 

 

Per ulteriori informazioni o chiarimenti, potrete contattare l’Ufficio Pubblica Istruzione (tel. 

049-8245266 - 265 - e-mail: serviziscolastici@abanoterme.net).  
Distinti saluti. 

La Responsabile del Servizio 

                                                                   dott.ssa Maria Lucamante 

                                                      (Documento firmato digitalmente 

                                                                        ai sensi del D. Lgs 82/2005 s.m.l. 

                                                           e norme collegate) 

 

 

Allegato1: LOCANDINA ISCRIZIONI ON LINE-SODEXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adempimenti L. 241/90 Responsabile procedimento: Orario ricevimento: Responsabile provvedimento: 

Tel:     049/8245265    fax 049/8245249 dott. Maria Lucamante Lunedì e giovedì 14.30-
17.30, mercoledì 9-13 e 
venerdì 9-13 su 
appuntamento 

Dott. Maria Lucamante 

Mail :serviziallapersona@abanoterme.net 
Pec : abanoterme.pd@cert.ip-veneto.net 
 

Riceve: su appuntamento 
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